1.Dostawca ponosi odpowiedzialnos¢ za produkowane przez siebie wyroby przez okres 24
miesiecy tylko wtedy, gdy wada powstata z przyczyny tkwigcej w wyrobie.

2.0dbiorca zobowigzany jest do sprawdzenia powierzchni zewnetrznej wyrobow przed ich
montazem. Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za koszty wymiany reklamowanych
frontow w miejscach innych anizeli miejsce ich dostawy. Wyroby nalezy zweryfikowa¢ pod
katem zabrudzen, zarysowan, wgniotow, uszkodzen mechanicznych oraz wybarwien w
okresie do 10 dni od dnia zakupu ich u producenta. W przypadku p6zZniejszego zgtoszenia
uszkodzen powierzchni lub wad widocznych przy zakupie, reklamacja nie zostanie
uwzgledniona.

3.Producent informuje iz w przypadku ewentualnych "skaz" powierzchni lakierniczej ich
zasadnosc reklamacyjna bedzie rozpatrywana i uwzgledniana pod warunkiem iz bedq one
widoczne gotym okiem przy Swietle dziennym z odlegtosci 100 cm.

4.Producent informuje iz w przypadku wymiaréw zewnetrznych
zamowionych/wyprodukowanych frontéw dopuszcza sie tolerancje/odstepstwo w
wymiarach (+ -) 1 do 2 mm.

5.Usuniecie wady lub wymiana wyrobéw wadliwych na wyroby wolne od wad nastapi (w
przypadku uznania danej reklamacji przez producenta) bezptatnie w terminie mozliwie
najszybszym wynikajacym z rygoru produkcyjnego jednakze nie péZniej niz do 21 dnia
(wliczajac dni robocze) od daty jej uznania.

6.Po terminie 10 dni od dnia sprzedazy Dostawca nie odpowiada za:

- wady powstate na skutek nieprzestrzegania zasad przechowywania, uzytkowania i
konserwacji wyrobow,

- wady wymienione w punkcie 2,

- uszkodzenia mechaniczne i uszkodzenia zewnetrzne powierzchni wyrobow powstale na
skutek dziatania przyczyny zewnetrznej (termicznej, chemicznej, lub inne spowodowane
dziataniem lub zaniechaniem dzialania uzytkownika).

- uszkodzenia powstate na skutek naturalnego zuzycia zgodnego z wlasciwosciami

i przeznaczeniem wyrobu,

- uszkodzenia wynikte na skutek transportu, celowego lub nieumyslnego uszkodzenia,

- uszkodzenia elementow szklanych.

7.0dbiorca zobowigzany jest do zapoznania si¢ z warunkami reklamacji, warunkami
przechowywania i sposobami uzytkowania wyrobow.

8.Reklamacji nie podlegaja wyroby, na ktérych dokonano czynnosci technologicznych (z
wyjatkiem wad powstatych z przyczyny tkwiacej w wyrobie).
9.Producent zastrzega sobie prawo do trzy krotnego usuniecia zasadnych wad wskazanych

przez klienta dla reklamowanego towaru.

10.0dbiér reklamowanych frontéw przez producenta odbywa sie tylko i wytacznie z punktu
ich dostawy. Producent nie ponosi zadnych kosztow zwiazanych z ich dostarczeniem do
tego punktu przez klienta w przypadku ewentualnej reklamacji.



II. WARUNKI PRZECHOWYWANIA WYROBOW

1. Elementy lakierowane powinny byc¢:

- przechowywane w pomieszczeniach o wilgotnosci wzglednej powietrza od 25% do 80 %,
- zabezpieczone przed bezposrednim dziataniem Swiatta stonecznego,

- przechowywane w pomieszczeniach czystych i niezapylonych,

- zabezpieczone gabka przed powstaniem zarysowan,

- fronty giete powinny by¢ skladowane pionowo,

- szklo powinno by¢ skladowane pionowo, a warstwy powinny by¢ przelozone (np.
papierem lub gabka)

III. ZASADY I SPOSOBY UZYTKOWANIA I KONSERWACJI WYROBOW

1.Wyroby nalezy uzywac zgodnie z ich przeznaczeniem.
2.Wyroby powinny by¢ wlasciwie zamontowane.

3.Meble z frontami lakierowanymi powinny znajdowac sie w pomieszczeniach o
wilgotnos$ci wzglednej powietrza do 80%.

4.Niedopuszczalne jest pozostawianie na powierzchni mebli rozlanej i skroplonej wody,
alkoholu, octu, kwaséw, zasad i innych srodkow chemicznych oraz na biezaco usuwac
zabrudzenia.

5.Nalezy regularnie czysci¢ zewnetrzne i wewnetrzne powierzchnie frontéw miekka tkaning
z uzyciem odpowiednich srodkdw do czyszczenia i konserwacji frontow lakierowanych.

6.Do czyszczenia frontow nie nalezy uzywac detergentéw, rozpuszczalnikow, twardych
gabek i past zawierajacych srodki $cierne.

7.Szklo lakierowane ze strony, na ktora jest powierzchnia lakierowang nalezy wyciera¢
miekka szmatka z niewielkq iloScig tagodnego srodka myjacego (najlepiej wody), nie nalezy
mocno pocierac.

Prawg strona natomiast moze by¢ konserwowana i myta jak standardowe powierzchnie
szklane.
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